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H QUALISYS SOFTWARE, επίσηµος συνεργάτης της SugarCRM, 
ενσωµάτωσε στην υποδοµή IT της Generali Hellas το SugarCRM, 
ενισχύοντας µε αυτό τον τρόπο τις πωλήσεις και τις υπηρεσίες  
µιας από τις κορυφαίες ασφαλιστικές εταιρείες στη χώρα µας 

Οι ανάγκες που οδήγησαν την Generali Hellas στην υλοποίηση ενός CRM 

συστήµατος, ήταν: 

•  να αντιµετωπιστούν αποτελεσµατικά οι ανοµοιογένειες των συστηµάτων, 

•  να ενοποιηθούν όλες οι λειτουργίες του τµήµατος indirect πωλήσεων σε µία ενιαία 

πλατφόρµα, 

•  να βελτιωθούν σηµαντικά οι εργασίες του τµήµατος πωλήσεων, όπως η διαχείριση 

των agents, των συµβολαίων, των follow-up και του marketing, 

•  να εξασφαλιστούν η ταχύτητα και η ποιότητα εξυπηρέτησης όλων των κλήσεων των 

πελατών.

Οι προκλήσεις

Η Generali Hellas πιστεύει ακράδαντα ότι η πρόσβαση σε 

πληροφορίες και η άµεση ανταπόκριση στις ανάγκες και τις 

απαιτήσεις του πελάτη αποτελεί επιτακτική ανάγκη. Εχοντας δηµιουργήσει µια µεγάλη 

πελατειακή βάση ασφαλιστικών οργανισµών και γραφείων στην Ελλάδα, το τµήµα 

indirect πωλήσεων της εταιρείας χρειαζόταν να µπορεί να παρακολουθεί και να 

διαχειρίζεται ένα µεγάλο όγκο πελατειακών δεδοµένων και εγγράφων, σχετικά µε 

συναντήσεις, προτάσεις, πωλήσεις, προβλέψεις, στοιχεία παραγωγής, καταχωρίσεις 

και πιστοποιητικά ασφαλείας. Εξάλλου, η διαχείριση των πωλήσεων χρειαζόταν 

πιο ολοκληρωµένες και ακριβείς προβλέψεις πωλήσεων, καλύτερες δυνατότητες 

αναφοράς και µεγαλύτερο έλεγχο των διαδικασιών πωλήσεων και υπηρεσιών. 

Επιπλέον, η Διεύθυνση Πληροφορικής χρειαζόταν µία λύση που θα µπορούσε να 

ενσωµατωθεί στα υφιστάµενα συστήµατα (BASIS, THESIS και IBM AS/400).

Η λύση 

Με ισχυρή κατανόηση των επιχειρηµατικών αναγκών της, η Generali Hellas εξέτασε 

την αγορά για να βρει την πιο αποδοτική λύση. Η εταιρεία επέλεξε το SugarCRM για 

τις on-premise δυνατότητες υλοποίησης, την ευκολία διασύνδεσης και το έξυπνο 

περιβάλλον εργασίας. «Για την αποτελεσµατική υλοποίηση του CRM συνθέσαµε 

µια συµπαγή οµάδα µε µέλη από τις πωλήσεις, το IT, καθώς και το συνεργάτη 

της SugarCRM, την QUALISYS SOFTWARE» δήλωσε ο Ηλίας Μαντούβαλος, 

υποδιευθυντής µηχανογράφησης της Generali Hellas. «Μετά από λεπτοµερή 

ανάλυση και καταγραφή των απαιτήσεων, η οµάδα µας κατάφερε να διασυνδέσει 

πλήρως όλα τα εσωτερικά συστήµατα της Generali (GBOX platform) µε το SugarCRM, 

παρέχοντας κρίσιµες πληροφορίες στις πωλήσεις µέσω µιας ενιαίας πλατφόρµας 

δεδοµένων των πελατών, όπου όλες οι πληροφορίες τους αποθηκεύονται και 

ταξινοµούνται ανάλογα µε τις ανάγκες µας». Η QUALISYS SOFTWARE ολοκλήρωσε 

την παραµετροποίηση του λογισµικού σύµφωνα µε τις απαιτήσεις µας, διαχειρίστηκε 

αρχικά τη µεταφορά των δεδοµένων από τα συστήµατα της Generali Hellas, 

ρύθµισε κατάλληλα τα διάφορα modules του SugarCRM και δηµιούργησε νέες 

αυτοµατοποιηµένες ροές εργασίας. Η διασύνδεση του SugarCRM µε το IBM 

AS/400 επιτρέπει την αυτόµατη εισαγωγή των δεδοµένων της παραγωγής και άλλων 

πληροφοριών των ασφαλιστικών πρακτορείων στο SugarCRM σε καθηµερινή βάση, 

ενώ µέσω web services υποστηρίζεται η δηµιουργία νέων εγγραφών στο AS/400.

Επιχειρηµατικά οφέλη

Η λύση SugarCRM για την Generali Hellas ενοποίησε αποδοτικά τα ανεξάρτητα 

συστήµατα και λειτουργίες διαφόρων τµηµάτων σε µία µόνο πλατφόρµα, 
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απλοποιώντας και αυτοµατοποιώντας 

αρκετές διαδικασίες για το τµήµα 

indirect πωλήσεων. Ενδυνάµωσε, επίσης, 

την εσωτερική συνεργασία, παρέχοντας 

γρήγορη και αποδοτική ανάλυση και 

αναφορές, συµπεριλαµβανοµένων 

βασικών δεικτών απόδοσης για 

κάθε agent, στατιστικών στοιχείων 

παραγωγής, ιστορικών δεδοµένων. «Με 

το SugarCRM, πλέον διαχειριζόµαστε 

αποδοτικά τα δεδοµένα µας και 

παρακολουθούµε τις δραστηριότητες 

των εσωτερικών πωλήσεων άµεσα» 

συµπληρώνει ο κ. Μαντούβαλος, σε 

συνεργασία µε το τµήµα πωλήσεων. 

«Εχει βελτιώσει την αποδοτικότητα της 

οµάδας πωλήσεων, επιτάχυνε τους 

χρόνους απόκρισης προς τον πελάτη, 

µείωσε τον απαιτούµενο χρόνο για τον 

εντοπισµό των πληροφοριών του πελάτη 

και µας έδωσε περισσότερο ποιοτικό 

χρόνο για πωλήσεις».
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Ηλίας Μαντούβαλος
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EMAIL: info@qualisys.gr

Του Ηλία Μαντούβαλου, Υποδιευθυντή Μηχανογράφησης της Generali Hellas

Η QUALISYS SOFTWARE είναι µια 

δυναµική επιχείρηση που ειδικεύεται 

στην υλοποίηση εφαρµογών CRM σε 

διάφορες πλατφόρµες. Προσφέρει 

στους πελάτες της ολοκληρωµένες 

λύσεις στους τοµείς του λογισµικού, 

των υπηρεσιών και της υποστήριξης 

και διαθέτει αποδεδειγµένη εµπειρία 

πολλών επιτυχιών στην ανάπτυξη, 

τον σχεδιασµό και την ενσωµάτωση 

λογισµικού, καθώς και στην εξαιρετική 

τεχνολογική καινοτοµία. Επιπλέον, η 

QUALISYS SOFTWARE είναι ο επίσηµος 

αντιπρόσωπος της SugarCRM για την 

Ελλάδα και Κύπρο. Για περισσότερες 

πληροφορίες: www.qualisys.gr
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