
 

Πρόγραµµα Εµπορικής ∆ιαχείρισης & ∆ιασύνδεση µε eShop!? 
Ένα ηλεκτρονικό κατάστηµα eShop, άλλοτε αποσκοπεί στην 
επέκταση µιας υφιστάµενης επιχειρηµατικής δραστηριότητας και 
άλλοτε στην εδραίωση µιας νέας, ενώ αρκετές φορές αποτελεί το 
κυριότερο δίκτυο πωλήσεων της εταιρείας. Επιτρέπει όχι µόνο τη 
διεύρυνση της πελατείας, αλλά και την υπέρβαση των περιορισµών 
στα ωράρια λειτουργίας, αφού οι επισκέπτες µπορούν να αγοράσουν 
τα αγαθά όλο το 24ώρο, από την άνεση του σπιτιού τους. 
 
Οι πωλήσεις προϊόντων ή υπηρεσιών είναι µία από τις βασικές 
επιχειρηµατικές δραστηριότητες στο διαδίκτυο. Στην περίπτωση της 
εµπορικής χρήσης του διαδικτύου, ένα eShop, θα πρέπει να 
προβλέπει την ύπαρξη πολλών λειτουργιών, ώστε να καθίσταται η 
χρήση του εύκολη και άνετη για τους επισκέπτες και πιθανούς 
αγοραστές, ενώ η διαδικασία αγοράς των προϊόντων να είναι οικεία. 
 
Μεταξύ άλλων, θα πρέπει να παρέχει περιληπτικές και αναλυτικές 
πληροφορίες για τα προϊόντα, την πολιτική εγγυήσεων, επιλογή 
τρόπου συναλλαγών, λεπτοµέρειες για τον τρόπο αποστολής των 
προϊόντων στους πελάτες, λίστα παραγγελιών, στοιχεία και φόρµα 
επικοινωνίας και βοήθεια προς τον πελάτη για να επιλέξει το 
κατάλληλο προϊόν. 
 

 
 
 

 

Με την έλευση των νέων τεχνολογιών πρόσβασης στο Internet (κινητές συσκευές, Internet TV, κ.λπ.) το δυνητικό 
πελατολόγιο ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος µεγαλώνει δραµατικά. Παράλληλα, η παρουσίαση ολοένα και 
ισχυρότερων αλλά και οικονοµικότερων και πιο εύχρηστων εφαρµογών (software) δηµιουργίας eShop, η δηµιουργία 
τέτοιων καταστηµάτων αποτελεί πλέον αντικείµενο και για µικρότερες εταιρείες και ατοµικές επιχειρήσεις.  
 
Ας δούµε όµως τι χρειάζεται µια επιχείρηση (πλέον του eShop) για να λειτουργήσει.  
Πώς να διαχειριστείτε τους πελάτες και τις παραγγελίες του eShop σας!? 
 
Έχετε «στήσει» το eShop σας, έχετε κάνει την απαραίτητη διαφήµιση και οι επισκέπτες ξεκίνησαν να βάζουν τις 
παραγγελίες τους. Τι κάνετε τώρα; Πως θα κόψετε την απόδειξη του πελάτη; Και αν ο πελάτης ζητήσει τιµολόγιο; 

 

 
Αφού λάβετε την παραγγελία ηλεκτρονικά από το eShop σας, εκδίδεται χειρόγραφα το κατάλληλο 
παραστατικό και αποστέλλετε στον πελάτη τα προϊόντα µαζί µε το παραστατικό. 
 
Προσοχή! Γράψτε την απόδειξη µε καλό γραφικό χαρακτήρα. 

 

 
Αγοράζετε µια ταµειακή µηχανή και εκδίδετε τις αποδείξεις λιανικής πώλησης από εκεί. Προσθέτετε και 
κάποιο υλικό µάρκετινγκ, ένα ωραίο κουτί ή µια µπροσούρα στο πακέτο, ώστε να φαίνεται στους πελάτες 
ότι η αποστολή είναι προσεγµένη. Όσο για τα τιµολόγια…  
Προσοχή! Τα στοιχεία για το πελατολόγιο, τις πωλήσεις, τον τζίρο, τα προϊόντα που αποφέρουν 
µεγαλύτερο κέρδος, την πραγµατική αποθήκη, το µέσο κόστος ανά προϊόν, υπόλοιπα προµηθευτών, 
αξιόγραφα, κ.α. θα τα υπολογίσετε ΜΟΝΟΙ ΣΑΣ… 

 

 

 
Αγοράζετε ένα πρόγραµµα εµπορικής διαχείρισης και ένα φορολογικό µηχανισµό, καταχωρείτε τις 
παραγγελίες σας, εκδίδεται τις αποδείξεις σας µε το λογότυπο σας, πατάτε ένα «κλικ» και τυπώνονται τα 
τιµολόγια των πελατών σας, και τελειώσατε! Τι άλλο κάνει; Πατήστε στον παρακάτω σύνδεσµο  
http://www.qualisys.gr/MyMANAGER-emporiko.html 
 
Έχετε το πρόγραµµα εµπορικής διαχείρισης αλλά δεν θέλετε να καταχωρείτε τις παραγγελίες σας. Θέλετε 
να γίνεται ΑΥΤΟΜΑΤΗ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ από το eShop. ∆ηλαδή; 
 

QUALISYS SOFTWARE 
Email: sales@qualisys.gr  http://www.qualisys.gr   Τ : 210 7647305 
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...την στιγµή που καταχωρεί ο επισκέπτης την παραγγελία του, να καταχωρείται αυτή στο εµπορικό 
κύκλωµα αφού γίνουν οι κατάλληλοι έλεγχοι για το stock, και να ολοκληρώνεται η διαδικασία τιµολόγησης 
και έκδοσης του παραστατικού µε αυτόµατο τρόπο. Επίσης να ενηµερώνεται το κατάστηµα για το 
υπόλοιπο των προϊόντων, και να γίνεται επιβεβαίωση των στοιχείων του πελάτη. 
Προσοχή! Πρέπει τα δυο συστήµατα να επικοινωνούν µεταξύ τους και να ανταλλάσουν πληροφορίες. 
∆ηλαδή να «µιλάνε»…  
 
Αν και είναι ιδιαίτερα περίπλοκο η QUALISYS SOFTWARE, αναλαµβάνει και την διασύνδεση του eShop 
σας, µε το πρόγραµµα εµπορικής διαχείρισης MyMANAGER ΕΜΠΟΡΙΚΟ. 

  
 
 

 
 

Case Study: Παζάρι Βιβλίου Κλαυθµώνος 2012  

Σωµατεία: Σύνδεσµος Εκδοτών Βιβλίου Σ.ΕΚ.Β & Ε.Σ.Ε.Β.Ε.  

Οργάνωση: Παζάρι & Εκποίηση Βιβλίου Κλαυθµώνος.  

Περίοδος: 20 Ιανουαρίου - 8 Φεβρουαρίου 2012.  

Ανάγκη: Αύξηση των διαθέσιµων ταµείων, ταχύτερη εξυπηρέτηση πελατών.  

Λύση: MyMANAGER ΕΜΠΟΡΙΚΟ POS, 8 θέσεις εργασίας, σύνδεση µε barcode scanners, 

ταµειακές µηχανές, µε υπόλοιπα αποθήκης ανά τίτλο βιβλίου και εκδότη.  

Κάλυψη Αναγκών: 60.000 αποδείξεις, 1.000.000 εγγραφές σε 20 ηµέρες. 

http://sms2.gr/eg8 
Πατήστε στον σύνδεσµο για να διαβάσετε το Case Study 
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΗΝ QUALISYS SOFTWARE 

Τηλ. 210 7647305 - Email:info@qualisys.gr 


